ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A panasz vagy a kozérdekl bejelentés intézéséhez

A kozérdek( bejelentések és panaszok hatékony kivizsgalasa és a bejelentével, panaszossal
torténd kapcsolattartas céljdbdl személyes adatok kezelésére is sor kerdl.

Mely szerv mindsiil a panaszban vagy kézérdekii bejelentésben megadott személyes adatok
kezel6jének? Adatvédelmi probléma vagy joggyakorlas kapcsan kihez fordulhat a bejelenté
vagy a panaszos?

Hivatdsos katasztrofavédelmi szerv megnevezése: Zala Varmegyei Katasztrofavédelmi
lgazgatdsag

Elérhet&ségei:

Postai cim: 8900 Zalaegerszeg, Martirok Utja 54.

Honlap: https://zala.katasztrofavedelem.hu
Elektronikus levélcim: zala.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu
Telefonszam: +36 (92) 549-562

Telefaxszam: +36 (92) 549-565

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének neve: Henczi David
Elérhet&ségei: +36 (92) 549-562, david.henczi@katved.gov.hu

Milyen adatokra terjed ki az adatkezelés?

Az adatkezelés a panaszos vagy bejelenté nevére, tovabbd az altala a tovabbi tdjékoztatds
céljabol megadott elérhetdségére, tovabba a beadvany tartalmaban szerepl6 egyéb személyes
adatra terjed ki, amennyiben pl. az Ggyben mdasok is érintettek, és 6ket a panaszos vagy a
bejelentd név szerint megemliti, vagy amennyiben az ligy szerepl8inek élethelyzetérdl, a panasz
alapjat képezd problémajardl a bejelentés vagy panasz tényeket vagy utalast tartalmaz.

Milyen célbdl van sziikség ezekre az adatokra?

A panaszos vagy bejelentd azonositdsa el@segiti a panasz vagy bejelentés kivizsgaldsanak
eredmeényességét, a vélt szabdlytalansag helyszinének, targydnak pontositasat, az elérhetfség
a kapcsolattartast, a bejelentd, panaszos szikség szerinti meghallgatdsat szolgalja, a
beadvanyban szerepl6 egyéb adatok az Ugy kivizsgalasahoz nyUjtanak segitséget.

Ezen adatkezelési céloktdl eltérd, tovabbi adatkezelési cél lehet, amennyiben a kozérdekd
bejelentés vagy panasz alapjan az adatkezel6nél hatdsagi eljaras indul, és a panaszos vagy
kozérdekl bejelenté ezen eljarasnak is résztvevdje lesz.

Miért jogosult az adatkezel6 a személyes adatok kezelésére?

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
52016 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja
alapjan az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges a személyes
adatok kezelése. Ez a jogi koOtelezettség a panasz vagy bejelentés kivizsgdldsara, a
tajékoztatdsra, amennyiben pedig a panaszt vagy a kozérdekd bejelentést nem az eljardsra
jogosult szervhez tették meg, annak attételére vonatkozik. A jogi kotelezettséget a panaszokrol
és a kozérdek( bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény 1.-2.§-ai hatarozzak meg.
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Tovabbithatja-e a panaszban szerepl6 személyes adatokat az adatkezel6?

Ha a panaszt vagy a kozérdek( bejelentést nem az eljardsra jogosult szervhez tették meg, a
panaszt vagy a kozérdek( bejelentést és ezzel egylitt a benne szerepld személyes adatokat is,
az adatkezel§ atteszi az eljardsra és az adatkezelésre is jogosult szervhez.

Egyebekben a személyes adatok kizardlag a panaszos vagy a bejelentd hozzdjarulasaval
tovabbithatdak. Ez a hozzajarulas barmely idépontban, az zala.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu
e-mail cimre vald megkildésével, az eredeti gy targyanak megjeldlésével visszavonhato. Ez
azonban nem érinti a mar végrehajtott adattovabbitas jogszerlségét.

Ha azonban a kivizsgalas soran nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdekd bejelenté
rosszhiszemUen, dontd jelentdségl valdtlan informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald koralmény merdl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinUsithetd, hogy madsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Mennyi ideig tarolja az adatkezel6 a személyes adatokat?

A kozérdekl bejelentés, panasz megalapozottsaganak megallapitdsara vonatkozd eljards
lezarasaig.

A nyilvantartasba torténé személyes adatokat tartalmazo Ugyirat tekintetében Ggyviteld célu
megdrzés torténik a kdziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szélo
1995. évi LXVI. torvény 9.§ (1) bekezdés e) pontja alapjan.

Milyen jogok illetik meg az érintettet az adatkezelés kapcsan?

Hozzaférés: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel&nél érdekl&djon, és téle visszajelzést
kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy az alabbiakrél tajékoztatast kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategodriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

e avalamely fellgyeleti hatdsdaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozéd minden elérhetd
informacio;

e a22.cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és
arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

-


mailto:zala.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu

Amennyiben a kozérdekd bejelentéssel, panasszal kapcsolatos sajat személyes adatairdl az
érintett masolatot kér, az adatkezel§ azt az érintett rendelkezésére bocsatja.

Az érintett altal kért tovabbi madsolatokért az adatkezel§ a kozérdekliadat-megismerési
igényekre vonatkozd koltségtéritési szabalyok szerint dijat szamolhat fel.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat az adatkezel§
elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésére, kivéve, ha azokat mas formatumban kéri.

A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait,
igy példaul nem igényelhet masok személyes adatara.

Helyesbités

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat, tovabba jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését. Az adatvaltozast, amennyiben azok azonositd adatok, igazolni kell.

Torlés

A személyes adatok torlése a GDPR 17. cikke (3) bekezdésének b) pontja alapjan nem
gyakorolhatd, am a Panasztorvény alapjan anonim maddon is teheté bejelentés, igy tiltakozas
esetén a kozérdekd bejelentd vagy panaszos neve tordlhetd.

Adatkezelés korlatozasa

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az érintett az aldbbi esetekben jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korlatozza az
adatkezelést:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

Adatkezelés elleni tiltakozds: A tiltakozashoz vald jog a jogi kotelezettségen alapuld
adatkezeléseknél a GDPR 21. cikk (1) bekezdésében foglaltak alapjan nem gyakorolhato.
Adathordozhatésaghoz valé jog: Az adathordozhatdsaghoz vald jog nem gyakorolhatd, mert
nem torténik automatizalt médon torténdé adatkezelés.

Az adatkezel6 az adatok helyesbitése, torlése, az adatkezelés korlatozasa esetén mindenkit
tajékoztat, akihez az érintett adatai az gyirat részeként eljutottak, kivéve, ha ez lehetetlennek
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bizonyul, vagy aranytalanul nagy eré6feszitést igényel. Ebben az esetben az érintettnek a
kérelme elintézésérdl nyljtott tdjékoztatas ennek indokat is tartalmazza.

A kérelmet e-mail-en, személyesen, postai Uton valamint az e-papir rendszeren
(https://epapir.gov.hu/) lehet benyujtani a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Fdigazgatdsag
részére.

A kérelmet a BM OKF Ugyfélszolgdlati Irodanak kell cimezni. A kérelmek ligyintézési hatarideje
25 nap, melyek eredményérdl az érintettet az adatkezel§ tdjékoztatja. Amennyiben a jogok
gyakorldsa soran kétség merll fel az adatkezel6ben, hogy a kérelem valéban az érintettdl
szarmazik, sajat jogszer( adatkezelése és az érintett védelme érdekében tovabbi informaciokat
kérhet.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korldtoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korldtozasanak felolddsardl el6zetesen tajékoztatja.

Feliigyeleti hatésaghoz és birédsaghoz fordulas joga:

Ha az érintett Ugy érzi, hogy az adatkezelés soran sérelem érte, annak tényét a helyzet
rendezése érdekében az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje felé jelezheti.

Amennyiben a megkeresés nem vezetett eredményre, az érintett Infotv. 52. § alapjan a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal bejelentést tehet, tovabba az Infotv.
23. § szerint, valamint a polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény Masodik Konyvének
lll. része alapjan birésaghoz fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetbsége:

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Elektronikus postacim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu
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