A KOZERDEKU BEJELENTESEK ES PANASZOK KEZELESENEK ELJARASRENDJE

A kozérdekii bejelentés olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozbsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdek( bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas — igy kilondsen birdsagi, kézigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

A panasz és a kozérdekl bejelentés egylttesen: beadvany. A panaszt vagy kozérdek( bejelentést
benyujté: beadvanyozé.

1. A beadvany benyujtasa
A beadvany megtehet6 személyesen, vagy képvisel6, meghatalmazott Gtjan az alabbi mddokon:
a) személyes megjelenés soran,
b) postai Uton,
c¢) telefonon,
d) elektronikus uton (elektronikus levélben, tigyfélkapun keresztil, e-papiron stb.)

Amennyiben a beadvanyoz6 a neve és a lakcime kozlése nélkiil nydjtjia be a beadvanyt, de ismert a
kapcsolatfelvétel médja, Ugy felhivasra kerlil ezen adatok pétlasara a kivizsgalas megkezdése érdekében.
Amennyiben ennek nem tesz eleget, a beadvény bejelentés kivizsgaldsa a Panasztorvény 4.8 (2)
bekezdése értelmében mellézésre keril, kivéve, ha a beadvany alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem
szolgal.

Amennyiben képviseld vagy meghatalmazott Gtjan torténik a beadvany benyujtasa, igazolni kell a
képviseleti jogosultsagot. Ha ez nem torténik meg, akkor a képviseld részére tajékoztatads nem kildhetd.

Amennyiben a beadvany nem tartalmaz kell6 informaciét (vizsgalandd beazonosithatd helyszin, a vélt
szabalytalansag leirasa) a kivizsgalas megkezdéséhez, Ugy az ahhoz sziikséges informéacidkat be kell
kérni. A vizsgalat lefolytatasa tovabbi adatok benyujtasat is szilkségessé teheti.

2. A beadvany kivizsgalasa

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon beadvanyoz6 altali megismételt beadvany vizsgalata
mellézhetd.

A panasz vizsgalata mellézhetd, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdél vagy mulasztasrol vald
tudomasszerzéstél szamitott hat honap utan terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység, vagy
mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy éven tul elbterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkul el kell
utasitani.

A panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0Osszefliggd
szabalyokrél 2023. évi XXV. torvény (Panasz tv.) alapjan a beadvany kivizsgalasanak hatarideje 30 nap,
amely meghosszabbithato. A kivizsgalas eredményérdl értesitést kiildlink, alapvetéen azon a csatornan,
amelyen a beadvany érkezett.

Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a beadvany elintézésérdl a panaszost vagy kozérdek( bejelentét
szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

Amennyiben a beadvanyt nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a panaszt vagy a kozérdeki
bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon belll az eljarasra jogosult szervhez attessziik. Az
attételrél beadvanyozét az attétellel egyidejlleg értesitjik.



_2.

A panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény 6. § (4) bekezdése szerint,
Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek( bejelenté rosszhiszemuen, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kortilmény meril fel, személyes adatait az
eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valészinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére
at kell adni.
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