A KOZERDEKU BEJELENTESEK ES PANASZOK KEZELESENEK ELJARASRENDJE

A kézérdeki bejelentés olyan kérilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megszintetése a k6z8sség vagy az egész tdrsadalom érdekét szolgdlja. A kézérdeki bejelentés javaslatot
is tartalmazhat.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem
tartozik mds - igy kilénésen birdsagi, kézigazgatdsi - eljarés hatdlya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

A panasz és a kdzérdekd bejelentés egyittesen: beadvdny. A panaszt vagy kézérdekl bejelentést benyujté:
beadvényozé.

1. A beadvany benyujtasa
A beadvény megtehetd személyesen, vagy képvisel8, meghatalmazott Gtjén az alédbbi médokon:
a) személyes megjelenés sordn,
b)  postai Gton,
c) telefonon,
d) elektronikus dton (elektronikus levélben, igyfélkapun keresztil, e-papiron stb.)

Amennyiben a beadvdnyozé a neve és a lakcime kdzlése nélkil nydjtia be a beadvanyt, de ismert a
kapcsolatfelvétel médja, dgy felhivésra keril ezen adatok pétlasdra a kivizsgdlds megkezdése érdekében.
Amennyiben ennek nem tesz eleget, a beadvény bejelentés kivizsgdldsa a Panasztérvény 2/A.8 (3)
bekezdése értelmében mellézésre keril, kivéve, ha a beadvény alapjdul silyos jog- vagy érdeksérelem
szolgdl.

Amennyiben képvisel§ vagy meghatalmazott Gtién térténik a beadvény benyuijtésa, igazolni kell a
képviseleti jogosultségot. Ha ez nem t3rténik meg, akkor a képvisel& részére tdjékoztatds nem kildhetd.

Amennyiben a beadvdany nem tartalmaz kell8 informéciét (vizsgdlandé beazonosithaté helyszin, a vélt
szabdlytalansdg leirdsa) a kivizsgdlds megkezdéséhez, Ggy az ahhoz szikséges informécidkat be kell
kérni. A vizsgdlat lefolytatdsa tovabbi adatok benyuijtésat is szikségessé teheti.

2. A beadvany kivizsgalasa

A kordbbival azonos tartalmd, ugyanazon beadvényozé éltali megismételt beadvény vizsgélata
mell&zhetd.

A panasz vizsgdlata mell8zhet8, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztésrél vald
tudomdsszerzéstsl szdmitott hat hénap utén terjesztette elé panaszdt. A sérelmezett tevékenység, vagy
mulasztds bekdvetkeztétdl szdmitott egy éven til elSterjesztett panaszt érdemi vizsgdlat nélkil el kell
utasitani.

A panaszokrél és a kdzérdekl bejelentésekrdl szélé6 2013. évi CLXV. tdrvény alapjdn a beadvany
kivizsgdldsdnak hatérideje 30 nap, amely meghosszabbithaté. A kivizsgdlds eredményérd| értesitést
kildunk, alapvetéen azon a csatorndn, amelyen a beadvany érkezett.

Az irdsbeli értesités mellézhetd, ha a beadvdny elintézésérél a panaszost vagy kdzérdekl bejelentst
széban tdjékoztattdk, aki a téjékoztatdst tudomdsul vette.

Amennyiben a beadvdnyt nem az eljdrdsra jogosult szervhez tették meg, a panaszt vagy a kézérdekl
bejelentést a beérkezésétdl szdmitott nyolc napon belil az eljardsra jogosult szervhez dttesszik. Az
attételrdl beadvényozét az dttétellel egyidejileg értesitjik.



A panaszokrél és a kdzérdekl bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvény 3. § (4) bekezdése szerint,
ha nyilvanvalévé valt, hogy a kézérdekd bejelentd rosszhiszemGen, dontd jelent8ségl valdtlan informéciét

kdzalt és
a) ezzel bincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald kérilmény meril fel, személyes adatait az
eligrds  lefolytatédséra  jogosult  szerv  vagy  személy  részére 4t kell  adnj,

b) alappal valészinGsithetd, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljgrés kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére
at kell adni.
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